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1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ugel

Tento dokument slouzi Zakaznikim (spotfebiteldm) k srozumitelnému pochopeni fungovani Sluzeb Poskytovatell
objednanych, doruéenych nebo zaplacenych prostfednictvim Premium SMS/MMS. Poskytovatellim,
Partnerim/Agregdtorim a Operatorim se takto stanovuji doporucend pravidla provozovani Premium SMS/MMS.
Tento dokument byl vytvoren Asociaci provozovatell mobilnich siti, vychazi ze zkuSenosti s provozovanim Premium

SMS/MMS v Ceské republice a zarover ze zkuenosti s podobnymi sluzbami v zahranici.

1.2 Slovnik pojma
APMS

SMS
MMS
Sluzby

Jednorazové Sluzby

Predplatné Sluzby

Premium SMS/MMS

MO PR SMS/MMS
MT PR SMS/MMS

Poskytovatel

Partner/Agregator

Short code

Zakaznik

Operator

Asociace provozovatelll mobilnich siti
Short Message Service / sluzba kratkych textovych zpray;
Multimedia Message Service / sluzba multimedialnich zprav;

jsou sluzby nebo zboZi Poskytovatele poskytované Zakaznikim a objedndvané,
dodévané nebo placené prostfednictvim Premium SMS/MMS.

Sluzby na bazi MO PR SMS/MMS ¢i MT PR SMS/MMS, které maiji jednorazovy
charakter a jsou zpoplatnény jednou ¢i vice po sobé odeslanymi MO PR
SMS/MMS nebo jednou ¢i vice po sobé doruc¢enymi MT PR SMS/MMS;

Sluzby na bazi MT PR SMS/MMS, u kterych Zakaznik potvrzenim objednavky
souhlasi s opakovanym poskytovdnim Sluzby a které jsou zpoplatnény opakované
doruc¢ovanymi MT PR SMS/MMS;

SMS/MMS odeslané Zakazniky na uréené kratké kody - Short code - pripadné
Zakaznikim ztéchto kodld dorucené. Za tyto SMS/MMS Gcétuji Operatofi
Zakazniklim stanovenou castku, kterd je shodna pro Zakazniky vSech operator(
a kterd pokryva cenu Sluzby (tj. je béiné vyssi neZ tarifni cena SMS/MMS).
Premium SMS/MMS (déle také PR SMS; PR MMS, nebo spole¢né PR SMS/MMS)
se dale se rozlisuji na:

tzv. Mobile Originated PR SMS/MMS; zpoplatnéné v okamziku odeslani
zpravy Zdkaznikem;

tzv. Mobile Terminated PR SMS/MMS; zpoplatnéné v okamiziku pfijeti
zpravy Zakaznikem

Fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera nabizi a poskytuje Zakaznikiim Sluzby;

Fyzicka Ci pravnickd osoba, kterd se prostrednictvim vlastni verejné komunikacni
sité nebo jinak podili na poskytovani Sluzeb, ale neni pfimym Poskytovatelem;

Kratké kody s predcislim 90z, které mohou nabyvat délky 5,7 a 8 Cislic a Ize z nich
urdit typ Sluzby, Poskytovatele a cenu Sluzby. Spravu Short codll koordinuje APMS
— viz tabulka 3.2 Ciselné fady Prémiovych cisel

je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd uziva Sluzby Poskytovatele a je zaroven
zakaznikem (Ucastnikem) Operatora uZivajicim sluzeb verejné komunikacni sité
Operatora;

Provozovatel vefejné mobilni, ¢ pevné komunikaéni sité na Uzemi Ceské
republiky. Operatofi umoziuji Poskytovatelim vyuZivat pfi poskytovani SluZzeb PR
SMS/MMS.
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P

Predplaceny virtualni Gcet Jedna se o predplaceny ucet vedeny Poskytovatelem. Tento Ucet vyuZziva Zakaznik
vyhradné k uhradé zbozi a sluzeb Poskytovatele nebo sluzeb a zboii 3. stran.

MSISDN Mobilni telefonni Cislo Zakaznika

Zakladni SMS aplikace Bézna predinstalovana aplikace pro odesilani SMS, kterd je dodavana vyrobcem
operacniho systému zafizeni Zakaznika

Schvalena aplikace aplikacéni software pro mobilni zatizeni, kterda je schvalend pro distribuci
dodavatelem operacniho systému zarizeni Zakaznika.

1.3 Struktura Short code

Premium SMS/MMS jsou realizovany v sitich mobilnich Operator( na specialnich Short codech.

MO Premium SMS/MMS jsou provozovany v obou smérech (tj. od Zakaznika i k nému) na 7-mi mistnych Short
codech ve formatu:

90z xy ab z = druh Sluzby, xy = ID ¢islo Poskytovatele, ab = cena v K¢ véetné DPH (napt. 907 13 50 =
MO PR SMS/MMS za cenu 50 K¢)

MT Premium SMS/MMS jsou provozovény ve sméru od Zakaznika na 5-mi mistnych Short codech ve formatu:
90z xy z =druh Sluzby, xy = ID Cislo Poskytovatele
a ve sméru k Zakaznikovi na 8-mi mistnych Short codech ve formatu:

90z xy abc z =druh Sluzby, xy = ID ¢islo Poskytovatele, abc = cena v K¢ véetné DPH
(napf. 907 13 050 = MT PR SMS/MMS za cenu 50 K¢ 907 13 500 = MT PR SMS/MMS za
cenu 500 K¢) viz Odstavec 3.3

1.4 Modely uétovani a zpoplatnéni PR SMS/MMS

1.4.1 Mobile Originated PR SMS/MMS

Jsou Zéakaznikovi zpoplatnény okamzikem odeslani objednaci MO PR SMS/MMS Zakaznikem ze Zakladni SMS
aplikace, pfiemz za tuto objednaci MO PR SMS/MMS je Uctovana cena ur¢ena Short code. Sluzby prostfednictvim
MO PR SMS/MMS mohou fungovat pouze jako jednorazové (napf. zaslani MO PR SMS/MMS do hlasovani).

1.4.2  Mobile Terminated PR SMS/MMS

Jsou Zakaznikovi zpoplatnény okamzikem pf¥ijeti MT PR SMS/MMS Zakaznikem na plvodné Zakaznikem odeslanou
objednavku (prostfednictvim SMS, MMS, WAP, WEB ¢i IVR rozhrani) — zplsob objednani viz Odstavec 4.3 tohoto
Kodexu. Zpétna MT PR SMS/MMS je zpoplatnéna cenou uréenou Short code a mdze byt sama nosicem objednané
Sluzby. Sluzby zaloZzené na MT PR SMS/MMS mohou fungovat ve dvou modelech:

a) v modelu Jednorazové Sluzby - at uz formou jedné ¢i vice po sobé doruéenymi MT PR SMS/MMS (napf.
zpoplatnéni zaslani loga po doruceni)

b) v modelu Pfedplatné Sluzby - formou opakovaného doru¢ovani MT PR SMS/MMS (napt. doruéovani pravidelného
denniho zpravodajstvi, které je Zakaznikovi zpoplatnéno pfi doruceni kazdé objednané zprévy).
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2 POSKYTOVANI INFORMACI O SLUZBACH A PR SMS/MMS

2.1 Obecna pravidla

Poskytovatel Sluzby ma povinnost zajistit, Ze je Sluzba, véetné zplsobu jejiho fungovani v ramci Premium SMS/MMS,
radné popsana ve vsech typech médii tak, aby Zakaznici nebo potencidlni Zakaznici byli odpovidajicim zplsobem a
pravdivé informovani o nabizené Sluzbé.

Poskytovatel je povinen uvadét své kontaktni Udaje v ndvaznosti na typu média (viz Odstavec 2.9). Je zejména
nepfijatelné klamat Zakaznika nebo potencidlniho Zakaznika nepfesnosti, dvojsmysinosti, zvelicovanim nebo
opomenutim informaci. Napftiklad, pokud je nutné zaslat vice neZ jednu MO PR SMS/MMS k objednani Sluzby (viz
Odstavec 1.4), musi byt jasné specifikovano v propagacnim nebo informacnim materialu kolik MO PR SMS/MMS je
pro objednani SluZby poZzadovdno. Zakaznik musi vidy zndat celkovou koneénou cenu Sluzby. Stejné tak u SluZeb
prostfednictvim MT PR SMS/MMS musi byt Zakaznik informovan, jak Casto a za jakou cenu obdrZi objednanou
Sluzbu. Jestlize je Zakaznikovi nabizena MT PR SMS/MMS Sluzba v rdmci televizni nebo rozhlasové reklamy, musi byt
o této skutecnosti Zakaznik informovan také zvukovou formou.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla pro vyuZiti brandu ,Plat mobilem”, v pfipadé pouziti loga. Vice
v Obecnych pravidlech ,,Plat mobilem” — viz Pfiloha 3.
Dalsi pozadované informace podle typu komunikacniho média jsou uvedeny v nasledujicich Odstavcich.

2.2 Informace o typu SluZeb (Jednorazové Sluzby/Pfedplatné Sluzby)

Poskytovatelé musi vramci inzerce Sluzeb Zakazniky jasné informovat, jestli se jedna o Jednordzovou Sluzbu
(prostfednictvim MO PR SMS nebo MT PR SMS) nebo o Predplatné Sluzby (Subscription services) s opakovanym
dorucovanim zpoplatnénych MT PR SMS/MMS - viz Odstavec 1.4.

V pfipadé Ze se jednd o Predplatné Sluzby s tj. Sluzbu s opakovanym dorucovanim zpoplatnénych MT PR SMS/MMS,
musi byt Zdkaznik informovan, jak ¢asto a v jakém maximalnim poctu mGze MT PR SMS/MMS obdrzet. Informace o
frekvenci zasilani MT PR SMS/MMS musi byt vztdhnuta bud k 1 dnu, 1 tydnu nebo jedné konkrétni akci (textace viz
odstavec 4.3).

2.3 Cenové informace

Zakaznik musi vidy zndt celkovou koneénou cenu Sluzby. Poskytovatel musi zajistit, aby vSichni Zakaznici u jim
poskytovanych sluzeb byly za vSech okolnosti pfehledné, jasné, srozumitelné, nezavisle na zplsobu ziskani informace
o sluzbé informovani o cené Sluzby — a to jesté pred poskytnutim takové Sluzby.

Celkova cena za Sluzbu a cena jednotlivé PR SMS/MMS, pokud celkovéd cena je dana sou¢tem cen vice dil¢ich PR
SMS/MMS, musi byt jasné stanovena ve viech médiich, aby bylo naprosto ziejmé, kolik bude Sluzba Zakaznika stat.
Psané cenové informace musi byt umistény vidy u a) Short code Sluzby; b) tlacditka Zaplatit pomoci SMS (viz bod
2.9.3). Font pisma musi byt zvolen tak, aby byly jednoduse Citelné, zretelné, uvadény horizontalné a takovym
zpUsobem, ktery nevyZaduje blizsiho zkoumdani - kterym se rozumi napf. tzv. scrollovani na webovych strankach,
nebo v odkazech na podminky Sluzby umisténé na jiné strance nez je inzerce Sluzby atd.

Font pisma cenové informace nesmi byt mensi nez 80% velikosti fontu pouZitého pro komunikaci Short code sluzby.
V pfipadé vyuziti tlacitka Zaplatit pomoci SMS nesmi byt pouzity font cenové informace mensi nez 80% velikosti
fontu pouzitého pro text v tlacitku Zaplatit pomoci SMS.

Mluvené cenové informace musi byt jasné slysitelné a zfetelné.

Ceny budou vzdy uvddény jako koncové, tj. véetné DPH.

2.4 Aktivace/deaktivace Sluzby

Poskytovatel Sluzby ma povinnost informovat Zakaznika, jakym zplsobem lze Sluzbu objednat, resp. u Pfedplatnych
Sluzeb aktivovat. Zakaznik musi byt pfi objednani Sluzby informovan o tom, jak danou Sluzbu deaktivovat (aktivace a
deaktivace viz Odstavec 4.3)
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2.5 Informace o Poskytovateli Sluzby a helpdesku

Kazdy Poskytovatel je povinen poskytovat telefonicky, SMS (viz Odstavec 4.3.4), emailovy a pisemny helpdesk pro
své Zakazniky. Telefonicky helpdesk v ¢eském jazyce se Zivou obsluhou musi byt dostupny v pracovni dny od 9:00 do
17:00. Po zbytek Casu je Poskytovatel povinen zajistit minimalné elektronicky spravovany telefonicky helpdesk se
zdznamovou sluzbou.

Poskytovatel je povinen ftesit dotazy a reklamace Zdkaznikl bez zbytecného odkladu, tak aby nedochazelo
k poskozovani dobrého jména Operator( a Sluzeb.

2.6 Informace o www.platmobilem.cz

V pfipadé, Ze je tak uvedeno v €l. 2.9, Poskytovatel je povinen v komunikaci Sluzby uvadét internetové stranky
plat mobilem — www.platmobilem.cz

2.7 Dostupnost Sluzby ve vefejnych komunikacnich sitich Operatort

V pfipadé, 7e Sluzba neni Zakaznikim poskytovana v siti véech Operatorti na tzemi Ceské republiky (v siti Telefonica,
T-Mobile, Vodafone, U:fon a v sitich virtualnich operatord), musi byt uvedeno, v siti kterych Operatorl je Sluzba
dostupna.

Informace o kompatibilité mobilnich telefon(

V ptipadé kazdé jednotlivé Sluzby, ktera je urCena pouze pro vybrané typy mobilnich telefonl a zafizeni, je
Poskytovatel Sluzeb povinen v tiSténych propagacnich materidlech o této skutecnosti informovat. V pfipadé
propagace SluZeb v prostiedi internetu nebo wapu je Poskytovatel povinen informovat o vySe uvedenych
skutecnostech formou seznamu podporovanych mobilnich telefonl nebo jinych zafizeni.

2.8 Soulad s platnym pravnim fadem

Vsichni Poskytovatelé a Partnefi musi zajistit, aby nabizené Sluzby (a jejich obsah), které provozuji oni nebo jejich
smluvni partnefi prostfednictvim PR SMS/MMS byly poskytovany v souladu s platnym pravnim fadem, zejména
s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu dusevniho vlastnictvi (predpisy upravujici nakladani s autorskymi dily,
ochrannymi zndmkami, patenty a uzitnymi vzory), ochranu osobnich Gdajl (viz Odstavec 5.5), ochranu pred zasilanim
nevyzadanych obchodnich sdéleni (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ochranu spotrebitele,
a v pripadé loterii, marketingovych soutézi ¢i jinych podobnych her rovnéz v souladu se zakonem o loteriich.

V ptipadé jakychkoliv i potencialnich sporl souvisejicich s porusenim platného pravniho fadu nebo v pfipadé, Ze se
kterykoliv mobilni Operator dozvi o podezieni z porusovani platného pravniho fadu pfi poskytovani Sluzeb, mize byt
Poskytovateli Sluzeb (a prostfednictvim ného i jeho Partnerim/Agregdtorim) bez predchoziho upozornéni
prerusena moznost poskytovani nabizenych Sluzeb Zakaznikdm.

Obdobné je moiné prerusit moznost poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze se kterykoliv mobilni Operator dozvi
o podezreni, Ze jsou Sluzby zneuZivany nebo mohou byt zneuZity k legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovani
terorismu ve smyslu platné pravni Upravy o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti
a financovani terorismu.

2.9 Transparentnost sluzeb a pfiklady pozadovanych informaci v zavislosti na vyuzitém
mediu

Pro poskytovani SluZzeb je Poskytovatel povinen dodrZovat nasledujici pravidla pro jejich nabizeni.

V ptipadé SluZeb loterijniho charakteru si APMS vyhrazuje pravo upravit s okamzitou ucinnosti informacni povinnosti
Poskytovatell tak, aby byly mimo jiné v souladu s platnym a G¢innym Zakonem o loteriich. V pfipadé takové Upravy
je APMS povinna bezodkladné informovat Poskytovatele Sluzeb.
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2.9.1 PoZadované informace v zdvislosti na vyuzZitém mediu — Jednordzové Sluzby MO/MT PR SMS/MMS

Druh média Pozadované informace Priklad

TV, Billboard/ Short code, cena a nazev Poslete SMS ,logo_12345“ na 9071330. Cena 30 K¢.

Outdoor Poskytovatele a adresa webové Za Sluzbu odpovida SMS Info s.r.o.,dalsi informace
stanky. na www.logosms.cz

Radio Short code a cena Poslete SMS ve tvaru ,logo_12345" na Cislo

9071330. Cena SMS je 30 K¢.

Obal potravin

Short code a cena, ndzev
Poskytovatele Sluzby

Poslete SMS ve tvaru ,logo_12345" na Cislo
9071330. Cena SMS je 30 K¢. Za Sluzbu odpovida
SMS Infos.r.o.

Internet

VSechny informace: Short

code, cena, nazev Poskytovatele
Sluzby, povinné také infolinka
a/nebo webova stranka,

v pfipadé objednani Sluzby
seznam podporovanych
mobilnich telefon(. Vidy

musi byt uvedena adresa
www.platmobilem.cz

Ziskejte unikatni logo pro Vas telefon. Cena je 30 K¢
vC. DPH. Za Sluzbu odpovida SMS Info s.r.o. Seznam
podporovanych telefond a dal$i informace na
www.logosms.cz nebo na infolince 222111444,
www.platmobilem.cz

Tisk a ostatni

Vsechny informace: Short

code, cena, nazev Poskytovatele
Sluzby, povinné také infolinka
a/nebo webova stranka,

v pfipadé objednani Sluzby
seznam podporovanych
mobilnich telefon(. Vidy

musi byt uvedena adresa
www.platmobilem.cz

Ziskejte unikatni logo pro Vas telefon. Poslete SMS
ve tvaru ,logo_12345" na ¢islo 9071330. Cena je 30
K¢ vc. DPH za odeslanou SMS. Za Sluzbu odpovida
SMS Info s.r.o. Seznam podporovanych telefond a
dalsi informace na www.logosms.cz,
www.platmobilem.cz

Tisk — radkova
inzerce v printu

Vsechny informace: Short

code, cena, nazev Poskytovatele
Sluzby, povinné také infolinka
a/nebo webovd stranka,

v pfipadé objednani Sluzby

seznam podporovanych

mobilnich telefonl. Vidy

musi byt uvedena adresa
www.platmobilem.cz

Tyto informace, pokud jsou stejné
pro vice inzeratd v radkové inzerci,
mohou byt umistény samostatné
vramecku, ktery bude umistén na
zalatku/pred inzerci — inzerce (vice
inzeratd musi byt zfetelné
ohranicena rdémeckem).

Poskytovatel s.r.0, Cena SMS je 30K¢ v¢. DPH,
www.poskytovatel.cz, www.platmobilem.cz

Je mi smutno, napis mi SMS ve tvaru X5 a text na
Cislo 9071330.

Je mi veselo, napi§ mi SMS ve tvaru X5 a text na
Cislo 9071330.

Magie znameni — Kozoroh. Posli SMS ve tvaru KR
na 9071330.

Chcete védét, co vas vtomto tydnu ceka? Napiste
SMS ve tvaru KUK Jméno pfijmeni, kde misto
jméno a pfijmeni vypliite vase jméno a pfijmeni. A
odeslete na 9071330.

Ceny budou vidy uvadény jako koncové, tj. véetné DPH.
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2.9.2 PoZadované informace v zdvislosti na vyuZitém mediu — PFedplatné Sluzby MT PR SMS/MMS
Druh média PoZadované informace Priklad
TV, Billboard/ | Short code, cena, frekvence Poslete SMS ve tvaru ,zpravodajstvi enoviny” na
Outdoor zasilani, nazev Poskytovatele a 90713 a obdrzite kazdy den cerstvé informace z E-
adresa webové stanky, prikaz na svéta. Tydné muzZete obdriet maximalné 15 SMS
aktivaci a deaktivaci Sluzby. zprav. Cena za jednu pfijatou SMS je 3 K¢. Za Sluzbu
odpovidd SMS Info s.r.o. Vice informaci na
www.smsinfo.cz, www.platmobilem.cz
Internet Short code, cena, frekvence Ziskejte SMS zpravodajstvi do Vaseho telefonu. Kazdy
zasilani, ndzev Poskytovatele den obdrzite cerstvé informace z E-svéta. Cena za
a adresa webové stanky, jednu prijatou SMS je 3 K¢. Tydné
telefonni helplinka, SMS muZete obdriet maximalné 15 SMS zprav. Za Sluzbu
prikaz k aktivaci a deaktivaci odpovida SMS Info s.r.o. Vice informaci na
Sluzby, SMS help. www.smsinfo.cz, nebo na infolince
222111444,
Pro zruseni Sluzby zaslete SMS ve tvaru
»STOP zpravodajstvi enoviny“ na ¢islo 90713. Pro vice
informaci zaslete SMS ve tvaru ,HELP“ na ¢islo 90713.
www.platmobilem.cz
Tisk, Short code, cena, frekvence Ziskejte SMS zpravodajstvi kazdy den do Vaseho
ostatni zasilani, nazev Poskytovatele telefonu. Poslete SMS ve tvaru ,zpravodajstvi
a adresa webové stanky, enoviny” na 90713 a obdrzite kazdy den Cerstvé
telefonni helplinka, SMS informace z E-svéta. Tydné muZete obdrZet maximalné
pfikaz k aktivaci a deaktivaci 15 SMS zprav. Cena za jednu pfijatou SMS je 3 K¢. Za
Sluzby, SMS help. Vidy musi Sluzbu odpovida SMS Info s.r.o.
byt uvedena adresa Vice informaci na www.smsinfo.cz, nebo na infolince
www.platmobilem.cz 222111444. Pro zrusSeni Sluzby zaslete SMS ve tvaru
,STOP zpravodajstvi enoviny“ na ¢islo 90713. Pro vice
informaci zaslete SMS ve tvaru ,HELP“ na ¢islo 90713.
www.platmobilem.cz
Tisk — Fadkova | VSechny informace: Short
inzerce v printu code, cena, frekvence Sportovni zpravodajstvi do mobilu.
zasilani, ndzev Poskytovatele Poskytovatel s.r.o, Cena SMS je 30K¢ v¢. DPH, Tydné
Sluzby, povinné také infolinka mUZete obdrZet maximalné 3 SMS zpravy.
a/nebo webova stranka, www.poskytovatel.cz, www.platmobilem.cz
v pfipadé objedndni Sluzby Erotické vtipy do mobilu, napid SMS ve tvaru X5 a
seznam podporovanych text na ¢islo 9091330. Tydné obdrzet maximalné 2
mobilnich telefond. Vidy SMS zpravy s erotickymi vtipy.
musi byt uvedena adresa www.eroposkytovatel.cz, www.platmobilem.cz
www.platmobilem.cz Pravidelny tydenni horoskop pravé pro vas. Napiste
Tyto informace, pokud jsou stejné SMS ve tvaru KUK Jméno piijmeni, kde misto jméno
pro vice inzerat( v fadkové inzerci, | | a pfijmeni vypliite vade jméno a pfijmeni. A
mohou byt umistény samostatné odeglete na 9071330. Tydné obdr¥ite 1 SMS zpravu
v ramecku, ktery bude umistén na svasim horoskopem pro nasledujici tyden.
zatdtku/pfed inzerci — inzerce www.horoposkytovatel.cz, www.platmobilem.cz
(vice inzeratl musi byt zfetelné
ohrani¢ena rdmeckem.

Ceny budou vzdy uvadény jako koncové, tj. véetné DPH.

Uvadeéni dalSich povinnych ddaja (napfiklad Udaja o aktivaci a deaktivaci Sluzby, udaji o podporovanych typech
telefonl, podporovanych mobilnich Operatorech, o urceni Sluzby pouze pro starsi 18 let apod.) neni
demonstrativnim vy¢tem uvedenym v Odstavcich 2.9.1 a 2.9.2 dotéeno, tj. tyto informace musi byt Poskytovatelem
Sluzeb uvadény, a to i v pfipadé, Ze nejsou pripadné v tabulkach v Odstavcich 2.9.1 a 2.9.2 uvedeny.
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2.9.3  Transparentnost pri iniciaci objednaciho cyklu na internetu

Aby se zamezilo situacim, Ze Zakaznik zahaji objednaci cyklus prostfednictvim internetu (WEB nebo WAP nebo
Schvalené aplikace) nevédomé nebo v omylu, musi Poskytovatel jednoznacné oznacit ukon, kterym dochazi k iniciaci
objednavky, umisténim tlacitka ZAPLATIT pomoci SMS|, pokud neni této ochrany Zakaznika dosazeno jinym plné
srovnatelnym zpUisobem.

Tlacitko ,ZAPLATIT pomoci SMS“ by mélo byt umisténo vedle okna, do kterého Zakaznik vpisuje své MSISDN, pouze
v odlGvodnénych pfipadech miiZe byt umisténo jinde.

2.9.4 Transparentnost pri automatickém sestaveni SMS pro odeslani

Nabizi-li Poskytovatel Sluzeb, Partnefi/Agregdatori nebo jejich smluvni partnefi objednani Sluzeb prostfednictvim
Schvélené aplikace, programu nebo webové stranky v mobilnim telefonu nebo v jiném koncovém zafizeni, mGze dojit
k automatické sestaveni Premium SMS/MMS pro odeslani pouze v Zakladni SMS aplikaci. Takto sestavena Premium
SMS/MMS musi byt Zakaznikovi zobrazena v Zakladni SMS aplikaci pfed odeslanim a Zakaznik ji vidy musi aktivné
odeslat.

Neni pfipustné, aby jakdkoliv Schvdlend aplikace, program nebo webova stranka sestavovala k odeslani nebo
odesilala Premium SMS/MMS jinym zplGsobem, nez je uvedeno vtomto ¢lanku. Zejména nesmi dojit k odeslani
Premium SMS/MMS z koncového zafizeni bez védomi zakaznika, tedy bez aktivniho potvrzeni odeslani Premium
SMS/MMS Zakaznikem v Zakladni SMS aplikaci.

Pouzivani Premium SMS/MMS v jiné neZ Schvalené aplikaci neni povoleno.

2.10 Narazové zatéZové aktivity (Peakové akce)

Jedna se o aktivity Poskytovatele Sluzeb ¢i jeho Partnerd/Agregatord, u kterych lze divodné predpokladat, Ze
v dlsledku jejich uskute¢néni dojde k ¢asové ohrani¢enému narazovému vyuzivani PR SMS/MMS Zékazniky, které
bude po uréité Casové obdobi nad miru obvyklou zatéZovat mobilni telefonni sité mobilnich Operatori (napf.
hlasovani ke kterému budou Zakaznici vyzvani v prabéhu televizniho prenosu, objednani ke kterému budou Zakaznici
vyzvani televizni reklamou apod.). Tyto aktivity je Poskytovatel SluZzeb povinen nahldsit mobilnim Operatorim
nejméné 14 dni pred planovanym uskute¢nénim prostfednictvim formulare, ktery tvofi prilohu tohoto Kodexu.

V ptipadé nabizeni Sluzeb s cenou nizsi nez 30 K¢ v poradech televiznich stanic, jejichz podil na trhu presahuje 5 % (v
fijnu 2012 — TV Nova, TV Nova Cinema, TV Prima family, TV Prima Cool, CT 1, €T2, CT Sport, TV Barrandov) je
Poskytovatel Sluzby povinen vyuzit ¢iselnou fadu 906, kterd je urena pro zatézové SMS Sluzby (viz Odstavec 3.2).
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3 AKTIVACE NEBO DEAKTIVACE SHORT CODU - CiSLOVANI

3.1 Proces aktivace a deaktivace Short codu pro Poskytovatele

Proces aktivace a deaktivace Short codu Poskytovateli musi byt proveden formou webového rozhrani -
www.platmobilem.cz. Pozadavek na aktivaci /deaktivaci Short codu musi byt zadan prostfednictvim interface
dostupném Agregatortim na www.platmobilem.cz minimdlné 15 dni pfed poZzadovanym datem zmény.

3.2 Ciselné fady Prémiovych Cisel

Ciselnd fada Sluzba Poskytovatele
Prefix - 90z
900 Sluzby
901 Sluzby
902 Specialni Sluzby
903 Sluzby
904 Rezervovano, nevyuzito
905 Rezervovano, nevyuzito
906 Zatézové Sluzby (televizni hlasovani)
907 Sluzby
908 Sluzby
0Od 1.7.2007 rezervovano vyhradné pro Sluzby loterniho charakteru
909 Erotika - Soft a Hard, Chaty, Zpoplatnéni pfistupu k erotickym Sluzbam,
Vstupy do prostort, zarizeni nebo na akce, kam je vstup osob pod urcitou
vékovou hranici zakazan jejich provozovatelem ¢i poradatelem nebo
zakonem
87777 Darcovskd SMS pro jejichZ provozovani plati specidlni podminky stanovené
Férem darc (www.darcovskasms.cz)

3.3 Dostupné cenové hladiny a jejich pouzivani

Vzhledem k technickému fesSeni pfifazovani Cisel Sluzbam je mozné obecné pouZivani Sluzby prostfednictvim
Premium SMS/MMS v rozpéti mezi minimalni cenovou hladinou 1 K¢ a maximalni cenovou hladinou 99 K¢ za jednu
MO PR SMS/MMS a 1 K¢ az 600 K¢ za jednu MT PR SMS/MMS (ceny jsou uvedeny vidy véetné aktualni sazby DPH
platné v CR). Haléfové a desetihaléiové cenové hladiny nejsou v sitich Operatord dostupné.

PFi poskytovani Sluzeb prostfednictvim MO PR SMS/MMS i MT PR SMS/MMS (pfedplatné i jednorazové) nesmi
Poskytovatel rozdélovat platbu na vice PR SMS/MMS. Poskytovatel musi pouzit hladinu, ktera odpovida cené Sluzby.
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4 SYNTAXE SLUZEB PROSTREDNICTViIM PR SMS/MMS

4.1 Klicova slova

Sluzbu je moZno objednat/aktivovat zaslanim klicového slova prvni Urovné (mimo slov uvedenych nize v tomto
odstavci) na prislusny Short code Sluzby. K danému klicovému slovu miZe Poskytovatel prifadit klicové slovo druhé
urovné, které bude charakterizovat dany typ Sluzby.
Mobilni Operatofi budou podporovat libovolna kli¢ova slova bez diakritiky, pficemz se uplatni tato omezeni:

e  Klicova slova nesmi obsahovat znaky * a #

e Klicova slova obsahujici slovo STOP je rezervovano pouze pro univerzalni ptikaz ke zruseni Sluzby a nelze je

pouZzit k jinym Gcellim. Viz Odst. 4.3.3

e Klicovd slova HELP a POMOC jsou rezervovana pro napovédni funkci. Viz Odst. 4.3.4

e Klicové slovo ANO je rezervovano pro potvrzeni aktivace Predplacené Sluzby

e  Pro prvniidruhou uroven klicovych slov plati pravidlo, Ze nesmi byt hanlivého ¢i nemravného charakteru
Poskytovatelé mohou po pfedchozim souhlasu poskytovat také Sluzby/aplikace bez klicového slova. V pfipadg, Ze je
takovato Sluzba poskytovana, musi tomu tak byt na Short codu (cenové hladiné), kde neni poskytovadna zadna dalsi
jina Sluzba.

4.2 Sluzby prostfednictvim MO SMS/MMS

Jsou takové Sluzby, kdy si Zakaznik objednd jednorazovou Sluzbu odeslanim klicového slova (pfipadné slov) na
7-mi mistny short code. Sluzba je zpoplatnéna pfi odeslani MO zpravy Zdkaznikem. To je Poskytovatel povinen
provést do 30 sekund po objedndni Sluzby.

V pripadé modelu s Gc¢tovanim MO PR SMS musi byt vidy bezplatné zaslana nejméné jedna zpétnd SMS pro kazdou
MO PR SMS zpravu ze stejného Short codu pokud je cena MO PR SMS zpravy vyssi nez 10 K¢ v¢. DPH. Zpétna SMS
musi obsahovat cenu sluzby v€. DPH. Kazdy mobilni Operator ma moznost udélit vyjimku na nezasilani zpétné SMS u
MO PR SMS/MMS vyssi nez 10 K¢.

Pokud povaha Sluzby umozriuje zaslani MO PR SMS s vice neZ 160 znaky bez diakritiky (napf.: s vyuZzitim dlouhych

textovych zprav u SMS chatu), zpoplatni Operator kazdych 160 znakd (bez diakritiky) v cené MO PR SMS.
Poskytovatel je povinen toto od komunikovat Zadkaznikovi.

4.3 Sluzby prostfednictvim MT PR SMS/MMS

4.3.1 MT PR SMS/MMS jednordzové

— Jsou takové, kdy si zdkaznik objednd jednordzovou Sluzbu odeslanim klicového slova (pfipadné slov) na
5-ti mistny short code. Sluzba je zpoplatnéna pfi doru¢eni MT PR SMS/MMS Zakaznikovi. To je Poskytovatel
povinen provést do 30 sekund po objednani Sluzby. Na prefixu 902 je moziné dobu odeslani MT PR
SMS/MMS odloZit az na maximalné 30 kalendarnich dni, podle Operdtorem predem schvéleného konkrétniho
obchodniho pfipadu Poskytovatele.

— Vpripadé objednani jednorazové Sluzby na bazi MT PRSMS z prostfedi WAP/WEB/Schvalena aplikace se
objednaci cyklus fidi pravidly Pfedplatné Sluzby.

—  Zakaznik musi byt dopredu — tj. pfed objednanim Sluzby - srozumitelné informovdan o skutecnosti, Ze se jedna
o jednorazovou Sluzbu zpoplatnénou pfi doruéeni MT PR SMS/MMS, vcetné celkové ceny Sluzby. Objednaci SMS
jsou uctovany standardnim tarifem Zakaznika u pfislusného mobilniho operatora.

4.3.1.1  Jednordzové Sluzby s cenou vyssi 100 K¢
U Jednorazovych Sluzeb s cenou vyssi 100 K¢ se objednaci cyklus fidi pravidly Predplatné Sluzby.

Zakaznik zahdji objednavku Jednorazové Sluzby zaslanim poZadavku (objednavky) na Poskytovatele Sluzby. Tento
pozadavek mizZe byt proveden prostfednictvim iniciacni SMS, MMS, WAP, WEB ¢i IVR rozhrani. V pfipadé objednani
ptes iniciaéni PR SMS/MMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy. Pro kaZzdou konkrétni Sluzbu
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na bazi MT PR SMS/MMS musi Poskytovatel obdriet od Zakaznika konkrétni objednavku. Poskytovatel nesmi
spojovat vice Sluzeb na bazi MT PR SMS/MMS do jedné objednavky.

Ztohoto 5-ti mistného Short codu zasle Poskytovatel Zakaznikovi informacni SMS popisujici druh Sluzby
s nasledujicimi minimalnimi udaji:

e cenalPRSMS/MMS,

e informaci o Help funkci.
Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem pro objednani Sluzby Zakaznikem prostfednictvim iniciaéni
SMS/MMS je nasleduijici:

o ,Cena sluzby XX Kc. Posli ANO s/uzba pro objednani na 90zxy. Popis Sluzby... Vice info TTTTT nebo sms
HELP na 90zxy“

V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tu€né zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich pofadi nebo nékteré &asti
vynechavat:

- XX - cena Jednorazové Sluzby véetné DPH
—  sluzba - Poskytovatel mlZe rozlisit v Potvrzovaci SMS druh Sluzby (nepovinny udaj)
—  Popis sluzby - misto pro komercni sdéleni Poskytovatele
—  TITIT - telefonni Cislo Zakaznického Helpdesku
— Xy - Short code Sluzby
Jednorazove S|UZby SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS

Zakazané kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS

OP = Operator $ = prémiova cena
PA = Partner
AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo
MT PR SMS
MO PR MT PR SMS
IVR- -~ _ .
Objednavkov \\‘
MO $ SMS 7777 R
7 A
(op) " [
A ST A ST $

Jednorazova
AO SMS pro
MT SMS cenu MO > 10CzK

V pripadé objednani Jednorazové Sluzby na bazi MT PR
SMS z prostfedi WEB/WAP a objednani Jednorazové
Sluzby na bazi MT PR SMS s cenou > 100 K¢ se objednaci
cyklus Fidi pravidly Predplatné Sluzby.
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4.3.2  MT PR SMS/MMS - Piedplatné Sluzby (subscription services)

Predplatné Sluzby (Subscription services) jsou takové Sluzby, které si Zakaznik zavazné objedna potvrzujici odpovédi
na informacni SMS Poskytovatele a Poskytovatel po doruceni této potvrzujici SMS zasilda Zakaznikovi MT PR
SMS/MMS bud'v pravidelnych ¢asovych intervalech, nebo na zakladé aktudiniho déni (nap¥. v pfipadé tzv. “events” —
napf. sportovni mistrovstvi atd.).

Zakaznik zahaji objednavku Predplatné Sluzby zaslanim pozadavku (objednavky) na Poskytovatele Sluzby. Tento
pozadavek mizZe byt proveden prostfednictvim iniciacni SMS, MMS, WAP, WEB ¢i IVR rozhrani. V pfipadé objednani
ptes iniciaéni PR SMS/MMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy. Pro kaZzdou konkrétni Sluzbu
(Jednorazovou ¢i Predplatnou) na bazi MT PR SMS/MMS musi Poskytovatel obdriet od Zikaznika konkrétni
objednavku. Poskytovatel nesmi spojovat vice Sluzeb na bazi MT PR SMS/MMS do jedné objednavky.
Ztohoto 5-ti mistného Short codu zasle Poskytovatel Zakaznikovi informacni SMS popisujici druh Sluzby
s nasledujicimi minimalnimi udaji:
e cenalPRSMS/MMS,
e info o tom, jak pravidelné je zprava distribuovana,
e zda jde o opakujici se Pfedplatnou Sluzbu,
e informaci o Help funkci.
Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem pro objednani Sluzby Zdkaznikem prostfednictvim iniciaéni
SMS/MMS je nasleduijici:
o ,Predplatne XX Kc/interval. Posli ANO s/uzba pro objednani na 90zxy. Popis Sluzby... Vice info TTTTT
nebo sms HELP na 90zxy“
V textu zpravy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné Casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré casti
vynechavat:
— XX -cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH

— interval - den, tyden, mésic, udalost

—  sluzba - Poskytovatel mlZe rozlisit v Potvrzovaci SMS druh Sluzby (nepovinny udaj)
—  Popis sluzby - misto pro komercni sdéleni Poskytovatele

—  TITIT - telefonni Cislo Zakaznického Helpdesku

— Xy - Short code Sluzby

4.3.2.1  Cenové SMS u MT PR SMS/MMS - Predplatné Sluzby (subscription services)

Poskytovatel je povinen pfi zaslani kazdé MT PR SMS/MMS s cenou vyss$i nez 10 K¢ véetné DPH informovat Zdkaznika
o cené SMS/Sluzby, zpGsobu ukonéeni predplatného a helpdesku. Tyto informace mlze bud zahrnout pfimo do
zpoplatnéné MT PR SMS/MMS, nebo v pfipadé, Ze je do ni s ohledem na délku SMS neni mozné zahrnout, musi
Poskytovatel zaslat Zakaznikovi jesté bezplatnou ,,Cenovou info SMS” zpravu obsahujici informace o cené MT zpravy
a zpUsob ukonceni Sluzby a helpdesku. Neni pfipustné informace délit do vice SMS zprav.

a) Formatinformace pro Zakaznika v ramci jedné zpoplatnéné MT zprdvy musi byt nasledujici:
o ,Cena zpravy XX Kc s DPH za sluzbu S55SSS. Pro zruseni posli SMS ve tvaru STOP s/uzba na cislo 90zxy.
Vice info posli SMS HELP na 90zxy“
V textu zpravy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo
nékteré Casti vynechavat:

- XX - cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH

—  SSSSSS - Poskytovatel upresni druh Predplatné Sluzby

—  zxyabc - Short code Sluzby vcéetné cenové hladiny

—  sluzba - Poskytovatel muze rozlisit v Cenové Info SMS druh Sluzby (nepovinny udaj)
— Xy - Short code Sluzby

b) V pripadé, kdy u Predplatné Sluzby neni mozné pouzit predchozi variantu zaslani informaci v ramci jedné
SMS, je Poskytovatel povinen zaslat informace formou bezplatné Cenové Info SMS max. do 30 sekund po
zaslani MT PS SMS/MMS. Text Cenové Info SMS zpravy musi byt nasledujici:

o ,Predchozi zprava prijata z cisla 90zxyabc stala XX Kc s DPH. Pro zruseni sluzby posli SMS ve tvaru
STOP sluzba na cislo 90zxy. Vice info posli sms HELP na 90zxy“
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V textu zpravy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo
nékteré ¢asti vynechdvat:

- XX - cena Pfedplatné Sluzby za dany interval véetné DPH
—  zxyabc - Short code Sluzby véetné cenové hladiny
—  sluzba - Poskytovatel mize rozlisit v Cenové Info SMS druh Sluzby (nepovinny udaj)
— Xy - Short code Sluzby
P‘r'edp|atne’ SIquy SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS

Subscription services Zakazané kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS

OP = Operator $ = prémiova cena
PA = Partner
AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo

Informacéni a cenova SMS v jedné SMS Informacéni a cenova SMS zvlast

Cenova Info SMS
pro cenu MT > 10CZK

1
1
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4.3.3  Univerzdlni SMS p¥ikaz ke zruseni Sluzby doruc¢ované prostiednictvim MT PR SMS/MMS (STOP)

Deaktivaci konkrétni Sluzby provede Zakaznik odeslanim SMS na pfrislusny 5-ti mistny Short code ve tvaru “STOP
SLUZBA“. Deaktivaci vSech Sluzeb poskytovanych Zakaznikovi na daném prefixu provede Zakaznik odeslanim SMS na
pfislusny 5-ti mistny Short code ve tvaru “STOP ALL” nebo pouze ,STOP“.

Poskytovatel ma povinnost potvrdit vypnuti Sluzby/Sluzeb zaslanim zpétné SMS s potvrzeni vypnuti Sluzby/Sluzeb.
Tato SMS je pro Zakaznika zdarma a nesmi obsahovat Zadna obchodni sdéleni.

4.3.4  Informacni (HELP) SMS

Pokud Zakaznik zasle SMS s klicovym slovem HELP na pfislusny 5-ti mistny Short code, Poskytovatel se zavazuje, ze
sdéli Zakaznikovi minimalné info o tom, jak Sluzbu zrusit. Doporuceny text takové SMS je nasledujici:
o ,SMS zpoplatnene okamzikem prijeti zastavite zaslanim SMS ve tvaru STOP SLUZBA nebo STOP ALL na
cislo 90zxy. Vice na WwWw.XXXXXX.cz nebo na tel. zzzzzzzzz" (pozn. SLUZBA nahrazuje klicové slovo)
Odeslani SMS Zakaznikem je zpoplatnéno jeho standardnim tarifem u pfislusného mobilniho operatora, zpétna HELP
SMS je pro Zakaznika zdarma.
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4.3.5 Omezeni pro Sluzby prostfednictvim MT PR SMS/MMS
Poskytovatel mize Zakaznikovi pomoci omezit poet MT PR SMS/MMS dennim maximalnim limitem. V tomto
pfipadé ma moznost zaslanim objednaci SMS na pfislusny 5-ti mistny Short code, kde po prislusném klicovém slové
a mezefe zada Cislici, ktera vyjadfuje objednany denni pocet MT PR SMS/MMS.
Priklad: Zdkaznik zasle objednaci SMS na Short code 90z xy ve tvaru: POCASI_10. V tomto pripadé je Zdkaznikovi
zasldno 10 MT PR SMS/MMS za den z oblasti pocasi, pokud je mezitim Zdkaznik nezrusi pfikazem Stop.
Poskytovatel smi poskytovat pouze takové Predplatné sluzby MT PR SMS/MMS, kdy cena jedné Sluzby za Obdobi
neni vys$si, neZ je uvedeno v tabulce nize (maximalni povolené Obdobi je jeden mésic):

Obdobi Tyden Mésic
Max. cena Sluzby 99 K¢ 199 K¢

Poskytovatel ma moznost zaslat Zékaznikovi prostfednictvim jedné MT PR SMS/MMS "aplikace" (tj. Pfedplatné
Sluzby prostfednictvim MT PR SMS/MMS na jednom Short codu a jednom klicovém slové prvni irovné) pouze Sluzby
v maximalni hodnoté 2000 KC. Po dosazeni této Castky musi Poskytovatel Zakaznikovi Sluzbu deaktivovat.
Poskytovatel mGze spolu s deaktivaci zaslat Zakaznikovi bezplatnou Obnovovaci SMS informujici o dosazeni limitu
Sluzby a moZnosti pokracovani v predplatné Sluzbé. Neni pfipustné informace délit do vice SMS zprav. Text zpravy
musi byt nasledujici:
o ,Byl dosazen limit Predplatne Sluzby SSSSSS (XXKc/interval). Pro pokracovani zasli SMS ve tvaru ANO
sluzba na 90zxy. Vice info na 222777777
V textu zpravy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné Casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré casti

vynechdvat:

—  SSSSSS - nazev Sluzby

- XX - cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH

— interval - den, tyden, mésic, udalost

—  sluzba - Poskytovatel mlze rozlisit v Obnovovaci SMS druh Sluzby (nepovinny tdaj)
— Xy - Short code Sluzby

— 777777771 - telefonicky nebo webovy Zakaznicky kontakt na Poskytovatele
Poskytovatel Pfedplatnych Sluzeb prostfednictvim MT PR SMS/MMS je povinen deaktivovat Zakaznikovi Sluzbu
v pfipadé, Ze zakaznikovi po 3 po sobé jdoucich pokusech neni mozné MT PR SMS/MMS dorucit.

Poskytovatel by mél stanovit vhodnou casovou platnost (expiraci) Predplatnych Sluzeb prostfednictvim MT PR
SMS/MMS. Tato doba by neméla pro jednotlivé typy obsahu Sluzby prekrocit hodnoty uvedené v nasledujici tabulce:

Max. doba platnosti
Typ obsahu Sluzby MT PR SMS/MMS
(v hodinach)

Doprava 6
Zpravodajstvi 6
Chat 1
Sport 6
Zdbava 24
Erotika 24
Soutéze 24
E-mail. notifikace 72
Ostatni obsah (content)

Aktudlni 6
Neaktudini 24
Jiné 24
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4.4 Predplacené virtudlni Gcty

Jedna se o predplaceny Ucet vedeny Poskytovatelem. Tento Ucet vyuZiva Zakaznik vyhradné k Uhradé zbozi a sluzeb
Poskytovatele nebo sluzeb a zbozi 3. stran (dale jen ,ucet”). Ustanoveni odstavcll 4.4, 4.4.1 a 4.4.2 se nevztahuje na
Specidlni Sluzby definované v bodé 3.2.

4.4.1 MT PR SMS/MMS

Poskytovatel je povinen pouzit MT PRSMS/MMS v pfipadech, kdy prostfednictvim sluzby Premium SMS/MMS
dochazi k dobiti virtudlnich G¢tG. Jeden virtualni Géet Ize dobijet maximalné z péti MSISDN.

Zékaznik zahdji objednavku Sluzby zaslanim pozadavku (objednavky) na Poskytovatele Sluzby. Tento pozadavek
muZe byt proveden prostfednictvim iniciacni SMS, MMS, WAP, WEB ¢i IVR rozhrani. V pfipadé objednani pres
iniciani PR SMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy.

Pro kazdou konkrétni Sluzbu dobiti virtudlnich Gctd na bazi MT PR SMS musi Poskytovatel obdrzet od Zakaznika
konkrétni objednavku, na tuto objedndvku Poskytovatel zasle zakaznikovi informacni SMS, viz nize.
Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem z 5ti mistného Short code pro objednani Sluzby Zakaznikem
prostiednictvim iniciacni SMS je nasledujici:

o Pro nakup (dobiti) popis sluzby posli: ANO sluzba xxx na 90zxy. Cena sluzby (dobiti) je XX Kc vcetne

DPH. Vice info TTTT nebo sms HELP na 90zxy.

V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré casti
vynechdvat:
—  popis sluzby - Poskytovatel upfesni druh Sluzby (nap¥. URL)

—  sluzba - nazev sluzby (nepovinny udaj)

— XXX - Cislo, kad virtudlniho Uctu (nepovinny udaj)
- XX - cena Sluzby véetné DPH

—  TITIT - telefonni Cislo Zakaznického Helpdesku

— Xy - Short code Sluzby

Ptiklad textu: Pro dobiti Tveho uctu na www.nejakyweb.cz o 50 kreditu posli: ,ANO KREDIT“ na 90zxy. Cena za
dobiti je 40 Kc vcetne DPH. Vice info 1234 nebo sms HELP na 90zxy.
Po splnéni vyse uvedenych podminek je Zakaznikovi dobit ucet.

4.4.2 MO PR SMS/MMS
Uctovani na bazi MO PR SMS/MMS v piipadé virtudlnich Gétl neni povoleno.
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5 OCHRANA ZAKAZNIiKA

5.1 Vysvétlujici zpravy

Vysvétlujici zpravy jsou SMS zasilané Poskytovatelem, které jsou radami nebo instrukcemi, ale nejsou samy o sobé
placenou soucasti Sluzby. Vysvétlujici SMS zprava je napfiklad takovd zprava, kterd vysvétluje, jak Sluzba pracuje,
pfi¢emz jejim obsahem neni samotné poskytnuti obsahu Sluzby. Takova zprdva neni Zakaznikovi zpoplatfiovana.

5.2 Informace o nabizenych erotickych Sluzbach

Poskytovatelé a Partnefi jsou povinni zajistit, aby veskeré informace o Sluzbach obsahujicich erotiku byly nalezité
uvadény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy G¢innymi na Gzemi Ceské republiky (viz pFiloha tohoto
Kodexu).

U vsech ,povolenych” kategorii poskytovani Sluzeb (popf. produkt(l) s erotickym obsahem musi byt pfi jakékoliv
komunikaci (at uz vizualni, hlasové nebo jiné) uvedeno upozornéni, Zze obsah Sluzby je uréen pouze osobam starsim
18 let. Toto upozornéni bude uvedeno napf. i pfi tzv. wap push Sluzbach, kdy si Zakaznik objednava pres PR
SMS/MMS pfistup na erotické wap stranky. Za naleZité upozornéni nese plnou zodpovédnost Poskytovatel a veskeré
ptipadné Ujmy a rizika nese také Poskytovatel. Mobilni Operatofi poskytujici Zakaznikiim pouze verejné dostupné
sluzby komunikacnich siti nejsou za pInéni povinnosti Poskytovatel(, ani jinak za obsah Sluzeb, odpovédni.

5.3 Nevyzadané zpravy
Poskytovatel Sluzby musi ziskat nejpozdéji okamzikem aktivace Sluzby souhlas Zakaznika se zasilanim Sluzeb

prostfednictvim MT PR SMS/MMS. Poskytovatel Sluzby musi déle zajistit, aby jeho prostfednictvim nebyly
ZéakaznikGm Operator( zasilany nevyzadané Sluzby. Toto se tykd zejména Sluzeb prostfednictvim MT PR SMS/MMS.

5.4 Sluzby nabizené détem

Sluzby nabizené détem, tzv. "Détské Sluzby" jsou Sluzby, které jsou zacileny na vékovou skupinu mladsi 15 let (dale
jen ,déti“). Tyto Sluzby a veskerd komunikace vztahujici se k nim nesmi zahrnovat nic, co by mohlo jakymkoliv
zplsobem ohrozit mravni vyvoj ditéte ¢i jinak ditéti ubliZit nebo co by mohlo vyuZivat ¢i zneuZivat dité jakymkoli
zplsobem vzhledem k jeho malym zkuSenostem nebo co by mohlo byt v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy Gcinnymi v Ceské republice.

5.5 Ochrana dat

Vsichni Poskytovatelé SluZeb musi zajistit, Ze SluZba vyhovuje viem zdkonnym podminkam stanovenym ceskym
pravem a pravem EU vztahujicim se k ochrané osobnich udajl. Data ziskand komunikaci se Zakazniky nesmi
Poskytovatel poskytnout Zadné treti strané (ani reklamni agentufe apod.).

5.6 Vyhrada Operatort

Operatofi mohou kdykoliv zménit tento Kodex zejména tak, aby byl v souladu s pravnim fadem CR ptipadné s jinymi
kodexy odvétvi. VSichni Poskytovatelé Sluzby musi zajistit, Ze Sluzba a jeji propagace vyhovuje vSem podminkam
stanovenym Ceskym pravem a pravem EU.
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6 PRILOHA 1 - PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

Erotické Sluzby tj. Soft a Hard erotika, erotické chaty (,,Cety”) a zpoplatnéni pfistupu k erotickym Sluzbam mohou byt
poskytovany vyhradné na Short codech s prefixem 909 (viz odstavec 3.2)

6.1 Pravidla pro poskytovani erotickych Sluzeb;
Rozdéleni erotickych Sluzeb na ,soft” a , hard“; zakazany obsah Sluzeb

Eroticky obsah (content) SluZeb zahrnuje vSe, co obsahuje obrazky nahych ¢asti tél muzl nebo Zen, a to v poméru
vétsim nez 50% nahé plochy téla k poméru plochy celého lidského téla, nebo pokud spliiuje podminky uvedené nize.
Eroticky obsah SluZzeb se obecné déli na soft a hard. Operatofi maji prdvo posoudit a zaradit Sluzby do pfislusné
kategorie, pfipadné zménit zafazeni SluZeb. Poskytovatelé Sluzeb jsou v takovém pfipadé povinni jednat v souladu
s pokyny operator(. Pokud dojde k poruseni jedndni na strané Poskytovatele, jsou Operatofi opravnéni zahajit
prislusné kroky smérujici k napravé situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poskytovateli, pfipadné dle platnych
zakon( CR.

6.2 OBRAZKY (foto, animace, skicy, karikatury apod.)

6.2.1  Soft erotika — Sluzby prostfednictvim PR SMS/MMS na Short code s prefixem 909

Soft erotika obsahuje leh¢i formu erotiky.
e Je povoleno zobrazeni nahych osob.
e U muzd neni mozné zobrazit muzské pfirozeni.
e U Zen neni mozné zobrazit polohy, kde je zobrazeno Zenské pfirozeni v oteviené formé.
e Neni mozné zobrazit pohlavni styk.
e Neni mozné zobrazit masturbaci nebo oralni sex nebo jejich naznak, a to i ve formé, kde je zobrazeno
drazdéni Zenskych nebo muiZskych pohlavnich organt.
e Neni moZné zobrazit obsah navozujici pocit, Ze jde o déti anebo mladistvé.
Soft erotika tedy napf. obsahuje:

e Zeny v nepriihledném spodnim pradle (spodni i vrchni dil).

e Zeny majici pouze spodni dil neprithledného spodniho pradla nebo maji odhalenou jen vrchni &ast téla (od
pasu nahoru).

e SvleCené Zeny v poloze (celé télo), kde ale nejsou vidét detaily pohlavnich organ(.

e Svlecené muZe do plli téla (svle¢ena vrchni polovina, spodni musi byt zakrytad bud neprihlednym spodnim
pradlem, nebo jinak).

e Svlecené muze v poloze, kde nejsou vidét detaily pohlavnich organ(, nebo celé svlecené muze z pohledu
zezadu.

6.2.2  Hard erotika (hard core) — Sluzby prostiednictvim PR SMS/MMS Short code s prefixem 909

Eroticky obsah (content) Sluzeb, ktery nesplriiuje poZadavky Soft erotiky a zaroven neni nelegalni, je Hard erotikou.
Patfi sem napf. celé svleCené postavy z pohledu zepredu, nebo sexudlni polohy, akty a symboly, a pohlavni organy
nebo jejich detaily. Podminkou pro poskytovani SluZzeb obsahujici Hard erotiku je, Ze obsah a zpUsob prezentace
Hard erotiky nesmi byt v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské Republiky ani dobrymi mravy.

6.2.3  Nelegdlni obsah SluZeb s obsahem erotiky
Tato oblast zahrnuje vie, co je v rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy Géinnymi v Ceské republice nebo
dobrymi mravy. Zde nesmi byt tedy zejména nasledujici oblasti:

e Sex s mladistvymi (pod 15 let), nebo s osobou zjevné se jevici jako mladsi 15 let,

e sex pribuznych v fadé pfimé nebo se sourozencem (napt. matka a syn, bratr a sestra),

e nabidka obchodovani s lidmi za ucelem pohlavniho styku,

e sexudlni styk se zvitaty (tedy i napf. jejich osahavani ¢i jiné sexualni aktivity clovék + zvife),
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e muceni a nasili (konané proti vili zobrazovanych osob; patfi sem i vSechny formy SM praktik, kde by mohlo
dojit ke zranéni s vaznymi nasledky na zdravi),
e ukajeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanobeni) a genocida (rasové motivované sexualni ¢i jiné poniZzovani
zobrazovanych osob),
e zobrazovani lidskych vykall ve spojeni se sexualitou (napf. ukazovani moce a stolice, krve apod.),
e zbrané, drogy, alkohol poddvany mladistvym, vrazda, zndsilnéni, zachdzeni s rukojmimi a dalsi trestné ciny,
spojené s nabizenym sexualnim obsahem.
SM praktiky budou posuzovéany jednotlivé, obecné se ma za to, Ze pokud u SM pujde o poniZovani (napf. sexualni
praktiky pfi svazovani), bude tento obsah povazovan za nelegalni.
Tato pravidla mohou byt dale upfesfiovana podle vyvoje pravnich predpist, dobrych mravi a trhu.

6.3 VIDEO

e U videa plati stejna pravidla jako je zminéné vySe v Odstavci 6.2.
e Konkrétné do kategorie ,Hard” bude napft. zafazeno vse, kde je ukazan pohlavni styk nebo pfiprava na négj,
oralni sex, masturbace, a dale vse, kde jsou viditelné postavy svlecené od pasu dolu.
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7 PRILOHA 1 - PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

Formular hlaseni PEAKové akce Premium Rate SMS

Peakové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na operatory:

PR SMS Partner (spole¢nost)
Kontaktni - obchodni
Kontaktni - technicky
Kontaktni - béhem akce
Datum akce

Pristupové PR SMS Short cody
Audiotex

Typ poradu

Nazev pofadu/akce

Nazev média

Celkem MO PR SMS

Odpovédni MT SMS

Online-propagace

Pfedchozi propag.

Dalsi info k hlasené akci:

premium sms@02.com

premium@t-mobile.cz

premium@vodafone.cz

Datum hlaseni

Jméno a pfijmeni Email Mobil/tel
Hlasovani od
Hlasovani do
Klicova slova:
ANO/NE
Primy prenos — jiné
| (vSechny sité) Max SMS peak (min)

ANO/NE

Casy peaki
Pocet MT SMS na 1 MO PRSMS

Prodleva v odeslani
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8 PRILOHA 3 - OBECNA PRAVIDLA PRO VYUZITi BRANDU , PLAT
MOBILEM“

Aktualni znéni uvedeno na www.platmobilem.cz
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